评标办法

综合考虑价格、执行经验、技术、信誉及售后服务等因素，最终确定中标供应商。

	商务部分
	体系认证 (6.0分)
	投标供应商具备质量管理体系认证证书(ISO9001)，信息安全管理体系认证证书(ISO/IEC 27001)，信息技术服务管理体系认证证书(ISO/IEC 20000-1)，每提供一个得2分，共6分。（须同时提供以上证书复印件及国家认证认可监督管理委员的“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）查询结果截图，无提供不得分，已失效、撤销或暂停的不得分。不提供不能得分。）

	
	同类业绩 (10.0分)
	投标供应商提供自2021年以来（以合同签订时间为准）的同类业绩，同类业绩证明文件是中标通知书及相对应合同的复印件，投标供应商可以复印合同的关键页面。每提供一份同类业绩得2分，得至满分止。(同类业绩证明文件是中标通知书及相对应的合同复印件，投标供应商可以复印合同的关键页面。中标通知书是指组织招标投标活动的代理机构依据《招投标法》或《政府采购法》的有关规定，按照公开透明原则，在招标投标活动的政府行政监督管理部门指定的发布媒体上发布了招标公告或中标公告，然后代理机构向中标的投标人发出的告知其中标的书面通知文件，该书面通知文件称为中标通知书。

	
	拟派出项目负责人 (9.0分)
	投标供应商拟派出的本项目负责人一人须同时具有：（1）省级或以上人力资源和社会保障部门颁发的信息系统项目管理师证书（高级）；（2）市级或以上人力资源和社会保障部门或工业和信息化部（或原信息产业部）颁发的中级或以上计算机应用工程师证书；（3）省级或以上人力资源和社会保障部门颁发的广播电视工程技术高级工程师。 每满足一项得3分，全部满足得9分。注：投标供应商在响应文件中提供为本项目负责人购买的本单位社保记录（其中，最近一次购买的社保记录日期不得超过开标当日半年以上）和相关证书复印件加盖公章。

	
	拟派出项目实施人员  (12.0分)
	投标供应商拟派出本项目实施人员：（1）省级或以上人力资源和社会保障部门颁发的广播电视工程技术高级工程师实施人员不少于3人，投标人每提供一人得1分，最高得3分；（投标人所派出的人员不能为项目负责人、第（2）、（3）点要求派出的人员为同一人)。（2）同时具有由中国信息安全测评中心颁发注册信息安全工程师（CISE）、市级或以上人力资源和社会保障部门或工业和信息化部（或原信息产业部）颁发的中级或以上计算机应用工程师证书、市级或以上人力资源和社会保障部门或工业和信息化部（或原信息产业部）颁发的中级或以上网络工程师证书的实施人员不少于1人。部分满足或不满足不得分，全部满足得3分；（投标人所派出的人员不能为项目负责人、第（2）、（3）点要求派出的人员为同一人) 。（3）具有市级或以上人力资源和社会保障部门或工业和信息化部（或原信息产业部）颁发的计算机类或网络类或通信类或电子类中级或以上工程师不少于6人，所提供的人员不能与第（1）、（2）点要求提供的人员相同；每满足其中一项得1分，全部满足得6分。 注：投标供应商在响应文件中提供为本项目实施人员购买的本单位社保记录（其中，最近一次购买的社保记录日期不得超过开标当日半年以上）和相关证书复印件加盖公章。

	技术部分
	系统设计方案（12分）
	对产品的整体设计方案或系统的总体技术架构进行横向对比，优得[8-12]分；较好[3-7）分；一般[1-2）分，差或不提供得 0 分。应答文件中需提供详部署实施方案，具体内容需包含解决方案整体系统架构，平台部署，核心技术，解决方案优势等内容，否则不得分。

	
	产品技术性能指标响应程度(16.0分)
	据投标人对“项目采购设备清单”技术条款的响应情况进行评审（每个序号为1项，共16项，最高得16分）：每项响应为“正偏离”或“无偏离”的，每项得1分；响应有“负偏离”的，该项不得分。 

	
	售后服务方案(15.0分)
	投标人根据招标文件要求编制的售后服务方案（包括技术支持服务、服务网点、故障维修响应时效等方面）进行评审：

(1) 具有完善的技术支持服务方案，产品供应商提供本地化服务网点，提供≤3小时内上门服务，具有完善产品故障维修响应时效方案，产品故障维修响应≤24小时，得15分； (2) 具有完善的技术支持服务方案，产品供应商提供本地化服务网点，提供≤4小时内上门服务，具有完善产品故障维修响应时效方案，产品故障维修响应≤48小时，得6分；(3)未提供售后服务方案，不得分。

	投标报价
	投标报价得分 (20.0分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。


采购人关于体系认证的情况说明：本项目属于应急广播系统升级项目，属于重要保障项目，对系统实施保障、信息安全方面有较高的要求，为了保证项目的服务质量，故要求投标人提供以上证书证明投标人的信息管理、信息安全服务、信息系统集成实施水平。

采购人关于本项目同类业绩的情况说明：本项目属于应急广播系统升级项目，对信息安全、应急广播项目施工和运维保障方面有较高的要求，为了保证项目施工及运维期内的质量和安全，故要求投标人拥有一定的项目经验。

采购人设置项目负责人和实施人员的情况说明：本项目属于应急广播系统升级项目，对信息安全、应急广播项目施工和运维保障方面有较高的要求，为了保证项目施工及运维期内的质量和安全，故要求投标人提供一支具有相当数量且能力较强，经验丰富的服务团队。

采购人设置社保记录时效的说明：投标人在投标文件中提供为本项目负责人购买的本单位社保记录（其中，最近一次购买的社保记录日期不得超过开标当日半年以上）。


