
附件1：
博罗县卫计局2017年行政许可

实施和监督管理情况报告
县政府：
根据《博罗县人民政府办公室关于报送行政许可实施和和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将我单位2017年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

    （一）现有事项及办理情况。本单位现有行政许可项目6项：1、放射诊疗许可；2、经营性公共场所(除公园、体育场馆、公共交通工具外)卫生许可;3、母婴保健技术服务执业许可证核发；4、县管权限内医疗机构设置审批和执业许可；5、医师执业证书核发；6、生活饮用水供水单位卫生许可。我局的6项行政许可项目全部进驻县政府政服务中心大厅统一办理。全年行政许可审批的经营性公共场所卫生许可(除公园、体育场馆、公共交通工具外) 申请393件，受理393件；集中式生活饮用水供水单位卫生许可申请18件，受理18件；医疗机构设置审批和执业许可申请524件，受理524件；县管权限内医疗保健机构的医师执业注册申请347件，受理347件；放射诊疗许可申请14件，受理14件。我局没有未受理、未按时办结事项。
    （二）依法实施情况。

    我局有行政许可项目6项，全部按县的统一要求到行政服务大厅卫计局窗口或广东省网上办事大厅、博罗县政务服务网进行申请和受理。为了便利，我局在网上办事大厅设有办事指南、办事流程、电话咨询等信息。我局按照内部审批程序严格进行审批，并全程网上公示。行政审批股遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、明确审批标准、简化审批以及规范自由裁量权程序，按照《执业医师法》、《医疗机构管理条例》、《公共场所卫生管理条例》、《卫生行政许可管理办法》、《计划生育条例》、《母婴保健法》等有关法律、法规的规定，严格按照程序，做好行政事项审批工作。
   （三）公开公示情况。
    我局重视按规定做好信息公开公示工作，在县行政服务大厅及局网站上公开公示了有关行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、证明书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况，同时在本局网站上对行政许可审批事项予以公示。并及时向社会公开行政许可实施和结果的情况。
    （四）监督管理情况。
行政审批制度改革以来，我局相继建立了首问负责制、一次性告知制度、限时办结制、责任追究制度等一系列规章制度，为规范行政审批工作奠定了坚实的基础。一是以抓好行政审批工作为切入口，狠抓机关人员素质的提高。通过培训和教育，干部的思想观念有了很大的改变，牢固树立了“管理就是服务”的理念，工作人员的工作作风大大增强，精神面貌、敬业精神有了极大提高；二是提高行政审批效率，规范工作秩序。在办理行政审批事项时，对于资料齐全，可以即时办理的，我们给予即时办结；对需要调查核实的，我们做好材料的初审，一次性告知，承诺工作时限。对因各种无法按时办结的，工作人员向群众解释说明延办的原因，并报分管领导批准；三是对在工作过程中由于不作为或其他造成严重后果的工作人员，将追究责任，从制度上规范和约束工作人员的行政行为，进一步促进了我局的行政审批工作。
2017年在局领导的正确领导下，我局6个行政许可事项均没有出现违纪违法情况。

   （五）实施效果情况。
在近几年实施行政许可的过程中，我们坚持严格管理、严格标准，严格程序，做到对事不对人，保证了许可的严肃性，得到了申请人的认可，至今没有收到有关许可工作的任何投诉。2017年我局按照市卫计局的要求认真完成了各项行政许可审批工作，并在办事流程和审批时限上提高了办事效率。

二、存在问题和困难
一是由于行政审批股人员少，行政服务中心卫计局窗口工作人员7人中有四人还是卫生监督所工作人员；二是法制和编办部门对从事行政许可审批工作人员的业务知识培训力度不够；三是网上申报、网上审批还有待不断推进；四是部门协调审批之间的沟通不畅。
三、下一步工作措施及有关建议

1、县编制部门要为有行政审批的单位设立专门岗位，招聘专业的人才，确保行政审批的依法执行。

2、要从各方面加强对从事行政审批的工作人员进行重点培训，全面提高卫计系统行政工作人员的业务能力和工作水平，努力简化审批手续，提高工作效率。

3、进一步优化网上审批，推行网上审批，使审批工作达到快速、准确、高效。同时，要切实提高进驻政务大厅工作人员的业务素质和服务质量，最大限度地方便群众，更好地服务群众。
    4、建议加强部门之间的工作沟通，规范审批行为，完善工作制度。加强对贯彻实施行政审批制度、程序的监督检查、建立健全实施行政审批的各项制度，使行政审批行为逐步走上规范化、制度化、法制化轨道。 

                          博罗县卫生和计划生育局
                               2018年3月25日



