博罗县文体旅游局2018年文明旅游

工作方案

为深化巩固我县“全国县级文明城市”的创建成果，弘扬社会新风尚，推动文明与旅游的融合，塑造讲文明、树新风、重礼仪、诚信友爱、热情好客、安全有序的人文旅游环境。根据中央、省、市文明办工作部署，结合我县旅游行业工作实际，现制定博罗县文体旅游局2018年文明旅游工作方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想指导推进文明旅游工作，深入学习贯彻习近平总书记关于文明旅游、“厕所革命”等重要批示精神，全面贯彻落实提升中国公民出境旅游文明素质部际联席会议精神，围绕推进实施《广东省公民文明素质和社会文明程度提升行动纲要（2017—2020年）》，坚持以人民为中心，着眼培养时代新人、弘扬时代新风，把培育和践行社会主义核心价值观融入贯穿旅游发展的全过程、各方面，坚持规范管理与宣传教育相结合、境内游与境外游相结合的工作重点，持续推进我县文明旅游工作，全面提高全县人民思想觉悟、道德水平、文明素养和社会文明程度。

二、组织领导

为进一步加强对文明旅游行动工作的组织领导，我局成立博罗县文体旅游局文明旅游活动工作领导小组，组长由县文体旅游局局长朱炳文担任，副组长由副局长陈雪花担任，成员由旅游行业管理股、旅游开发股成员组成。下设活动指导办公室，办公室设在县文体旅游局旅游行业管理股，具体负责对文明旅游行动的策划、组织、协调和督查工作。

三、工作目标

通过文明旅游行动，大力开展旅游环境综合整治工作，积极引导旅游从业人员、社区居民和游客自觉遵守社会公德、维护旅游市场秩序，主动革除不文明行为，努力在我县形成文明旅游和谐有序的良好市场环境。

（一）旅游景区（点）

1.要保持环境干净、整洁优美，公共设施、道路标识规范齐全，服务设施定期检查，及时完善维护。

2.要增加景区文明旅游的宣传氛围，在LED屏滚动播放文明旅游宣传口号，在公共区域要设立“文明旅游”的标识，张贴文明旅游的宣传标语，宣传单要有文明旅游的内容。

3.在周末或节假日期间，组织旅游行业志愿者在景区进行文明旅游宣传与讲解，派发文明旅游宣传资料或宣传手册。

4.要求旅游景区积极创建文明单位，对不文明旅游行为实施零容忍，及时曝光游客的不文明行为。

（二）旅行社

1.要诚信经营，大力培育尊德守礼社会风尚，提高从业人员文明服务意识。

2.各营业网点要干净整洁、规范经营，文明宣传资料摆放有序，宣传标语设置美观，在LED屏滚动播放文明旅游宣传口号。

3.旅行社签署旅游合同时要附送文明旅游宣传材料，供游客自阅自学，行前召开说明会，向游客进行遵规守纪、文明旅游教育，做好文明旅游的资料发送、告知教育及引导工作。

（三）星级饭店

1.要不断优化服务环境，提高员工队伍整体素质、专业化服务水平、服务品牌知名度，确保酒店安全防范设施完整有效。

2.要确保酒店文明餐桌创建成效明显，提高酒店文明旅游、文明餐桌的宣传氛围。

3.要在酒店的LED屏滚动播放文明旅游的宣传口号、宣传片及公益广告， 前台工作人员要及时向住宿游客发放文明旅游宣传手册。

（四）星级农家乐

1.要确保环境优美、店容店貌整洁，餐饮服务设施齐全，安全防范措施到位。

2.要确保服务人员着装规范统一，服务热情周到，菜肴明码标价，加大文明旅游宣传力度，同时文明宣传标牌与环境要有机和谐。

（五）当地出游市民

当地出行游客，要告别旅游陋习，提高自身的文明素质，自觉维护旅游秩序，不大声喧哗、不乱丢乱扔、不随意攀爬、不乱写乱画，不在禁烟场所吸烟，不在禁拍地点拍照，同时，引导当地市民加入我县旅游行业志愿者服务队伍。

四、活动时间

从4月1日至12月31日

五、活动内容

（一）开展“为中国加分”、“文明游客”征集、文明旅游志愿服务等主题实践活动，以培育和践行社会主义核心价值观为核心，以树立文明形象为主题，以群众性精神文明创建活动为载体，普及文明礼仪知识，宣传文明旅游理念，让群众在旅游中提升文明素质，推进形成文明礼貌风尚。

（二）开展旅游市场违法行为及不文明行为整治活动。结合全县旅游环境综合整治工作，加强重大节日和重点时段联合执法和日常监督检查，依照有关法律法规规定，针对接头发卡、散客拼团、旅游餐饮、零负团费、降低服务标准等重点问题、关键环节开展治理，严厉打击旅游企业和从业人员违法违规行为，实现旅游市场规范、有序运行，彻底净化旅游经营环境。同时，对游客的不文明行为进行及时上报及曝光。

（三）开展文明景区创建活动。加强景区文明环境建设，着力改善硬件环境，清理整治“脏乱差”，为游客游览提供安全、文明、舒适、便利的条件，营造整洁、干净、有序、宁美的环境，以良好的硬件环境塑造人的文明行为。同时，旅游景区要加强文明行为指引，加强对景区工作人员的文明礼仪和职业道德教育，优化管理、文明服务，以自身文明带动游客文明。

六、活动要求

（一）各旅游单位要充分认识开展文明旅游行动的重要性和紧迫性，要以深入开展“文明旅游行动”为契机，引导全县旅游企业文明经营、诚信经营，提高旅游业在人民群众心目中的文明形象。

（二）各旅游单位要充分利用电视、电子显示屏、报刊、网络等媒体，广泛宣传“文明旅游行动”，营造良好的活动范围，进一步推动全县旅游行业文明创建工作的深入开展。

（三）各旅游单位要结合本单位文明创建工作的实际，认真制定本单位活动方案，严密组织、精心实施，发挥好文明行业窗口示范作用，确保各项活动任务的完成和工作目标的实现。

（四）各单位在活动期间要及时总结归纳先进经验，注意整理各阶段活动文字图像资料，按时上报各类活动信息，并建立文明旅游台帐。各单位要选派专人负责落实好此项工作，并将联系人的姓名、联系方式以及活动开展情况相关材料（活动方案、总结材料、活动现场图片等）的收集整理工作，以书面材料和电子版的形式及时报送博罗县文体旅游局旅游行业管理股。联系人：刘锦文；联系电话：6733442；QQ：609153553。
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